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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Tiina Haavisto 1437274-5

Toimipaikan nimi
Kurikan Fysioterapia

Toimipaikan postiosoite

Seurapuistikko 6 A 3

Postinumero Postitoimipaikka

61300 Kurikka

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Tiina Haavisto  OID:60000476535 0503782222
Postiosoite

Viitalantie 403

Postinumero Postitoimipaikka

61300 Kurikka

Sahkoposti

tiina.haavisto@netikka.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Toteuttaa fysioterapiaa terveydenhuollon laillistettuna ammattihenkilona
terveyden,liikkumisen,toiminta-ja tyokyvyn edistamiseksi ja yllapitdmiseksi. Tukee asiakasta
erilaisissa elamantilanteissa auttaen loytamaan voimavarat ja parantamaan elamanlaatua.
Fysioterapeultti toimii yhdessa asiakkaan ja muiden asianosaisten kanssa tukien naiden
osallistumista asiakkaan kuntoutumiseen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Fysioterapian ammattietiikka perustuu ammatilliseen tietoon ja osaamiseen seka arvojen ja
elaméankokemuksen sisdistamiseen. Niiden avulla fysioterapeutti pystyy eettiseen
pohdintaan,paatéksentekoon ja oman toimintansa seurausten kriittiseen arviointiin. Toimintaohjeet
perustuvat WCPT:n eettisiin ohjeisiin ja ne on laadittu kansallisiin tarpeisiin.

-kunnioittaa elaméaé,asiakkaan ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta

-toimii tehtavassaan luottamuksellisesti

-kohtaa jokisen asiakkaan tasavertaisena,ikdan,sukupuoleen,rotuun,kansallisuuteen,uskontoon,etniseen
taustaan,ihonvériin,seksuaaliseen suuntautuneisuuteen,toimintakykyyn,terveydentilaan tai poliittiseen
kantaan katsomatta

-kertoo,ettd asiakkaalla on oikeus kieltaytya héanelle ehdotetuista hoidoista,tai mikali asiakas ei itse
kykene tekemaan paatosta ,tekee yhteistyota asiakkaan laheisten kanssa

-kertoo toiminnan odotetut vaikutukset ja mahdolliset riskit

-toimii vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

tuntee tyotaddn maarittavat lait ja muut saadokset ja sitoutuu noudattamaan
niitd.vammaispalveljen ,idkkaiden palvelujen lainsdéadanto,sote-uudistus 2023,asiakas-ja
potilastietojen hallintaa koskeva lainsaadanto,yksityisia sote-palvelujentuottajien lainsaadanto
kuten eldke,verot,talous ja toimintavelvoitteet

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

seuraa sote-uudistuksen 2023 mukanaan tuomaa lainsdadanndén muuttumista Suomen
fysioterapeuttien liiton sivujen kautta

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
1 henkild6 Tiina Haavisto,fysioterapeutti ja osteopaatti,yksinyrittaja,vastuuhenkild

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Akillisen sairastapauksen kohdalla aika peruutetaan ja sovitaan uusi aika. Mikéli sairausloma
pitkittyy harkitaan sijaisen hankinta,tarkistetaan ammattipatevyys,rikosrekisteri pienten lasten
kohdalla,kielitaito jne.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Ammattitaidon yllapitdminen liiton tdydennyskoulutustarjontaa seuraamalla. Ty6hyvinvoinnin
yllapitaminen vapaa-ajalla ja tyoterveyspalveluiden tuella, TT-Botnia.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Lattiapinnat siisteind ,materiaali liukastumista estava. apuvélineilla tiloissa vapaasti kulkeminen

mahdollista. Tukikaiteiden kayttaminen harjoittelussa. Tiloihin kulku suoraan ulkoa ei portaita,ei
luiskaa.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Mahdollisuus ajaa ihan oven eteen. Murtosuojattu ovirakenne ja turvalukot
uusittu.Palohalyttimet ja sammutuspeitot tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivous saanndlliesti,pinnat desinfioiden ja ovenkahvat,seké valokatkaisijat. kasidesi saatavilla.

normaali jate kiinteiston roskiin. Ei tartuntavaarallisia jatteitéa. Kasidesin sailytys asianmukaisesti
esim.pienilté lapsilta saavuttamattomissa, vaaramerkitty !

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Tiina Haavisto 0503782222

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Hoitopdydat sdhkdavusteisesti nousevia ,ei muita séhkdlaitteita kaytossa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Toiminnassa ilmenevat vaaratilanteet,hairiot,uhat kansanterveydelle ilmoitettava Fimean ohjeen
mukaan Fimealle,valmistajalle,valt. edustajalle,maahantuojalle ja jakelijalle. Fimean sivuilla
lomakkeet ja ohjeet.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Tuula Kuittinen 0505876273 ,psykologi ,Kurikka

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Lattiapintojen puhtaana pito lumen mukana tuoma vesi.esim. pyoratuolin,rollaattorin mukana
Siirtymisten ennalta suunnittelu ja avustusetaisyydella toimiminen. Asiakkaan haastattelu ja

voinnin arviointi vastaanotolle tullessa.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Tarvittavan avustuksen ja esim. jalkojen tukeminen . Tarttumisen helpottaminen ja tukikahvojen
jarjestaminen tarvittaessa. Istuutumisen helpottaminen heti oven laheisyyteen.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Puolapuiden hankinta helpottanut seisomista heikompikuntoisilla,néin harjoittelu turvallista.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Palveluyksikon kiinteiston vuokraaja Lehto-center Oy/ Pop-pankki ja Retta-isanndintipalvelu yhdessa
vastaavat kiinteiston valmius-ja jatkuvuude hallintatoimenpiteista. Kiinteist6lla ei omia
vaestosuojatiloja.

palotarkastus 10 v valein Kurikan kaupungin paloviranomaisen toimesta.

Y hteistyokumppaneille toimitetaan voimassa olevat suunnitelmat ja tarkastuskertomukset
vaatimusten mukaisesti.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Potilastiedot kirjataan kortistoon paperille.Kortiston sailytys hoitojakson aikana kaapissa.
Hoitojakson paattyessa metallinen lukollinen kaappi .Sahkoisesti lahetettavien palautteiden
sailytys mukana kulkevassa lappéarissé,jossa korkein tietoturva. Palautteen lahetys turvapostina.
Potilasasiakirjojen havittdminen polttamalla kotona omassa puuhellassa .Mikali paperisilppuna
huomioidaan silpun koko,ettei ole uudelleen koottavissa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Tietosuoja -asioista laadittu ,paivitetty 2024 / 12 .Diarium,nykyaan Nord Health lausuntojen
lomakkeiden tulostamiseen. Kantajarjestelmé&an liittyminen vaatii kuukausittaisen lisamaksun,johon
ei viela tassé vaiheessa tarvetta ja resurssia. Yrityksen tiloissa ainoastaan mobiilinetti.Potilastiedot
kirjataan paperille. Ajanvaraus kirjallisesti puhelinkontaktiin/asiakaskontaktiin kasvotusten perustuen.
Tilannetta seurataan jatkuen .Poika ohjelmistokehittgja I1T-alalla .

Mikali tarve pitkaaikaiseen sijaiseen,perehdytys ,jolla varmistetaan potilasasiakirjojen hallinta ja
tietosuojaturvallisuusden noudattaminen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tiina Haavisto ja Henri Haavisto tiina.haavisto@netikka.fi

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Asiakas saa valita itse palveluntuottajan. Asiakaspalaute lomake saatavilla anonyymisti.
suullisen palautteen annon mahdollisuuden esittdminen.Kehitettavien asioiden vapaa ilmaisu.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palaute tallennettuna ty6lapparille,jossa korkein tietoturva. Lahetys turvasahkopostina. Kulkee
aina mukana.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Vanhojen palautteen lukeminen ennen jokaista uutta puolivuosijaksoa aloitettaessa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Mikéali muistutuksia ilmenee tilanne kasitelladn kasvotusten,asiakaslahtdisesti. Mikali tarvetta
potilasasiavastaavan yhteystiedot ilmoitetaan , saatavilla. Jos halutaan kirjallinen vastine,sekin

mahdollista.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Potilasasiavastaavan kanssa kriittiset kehityskeskustelut mahdollisia tarvittaessa. Liiton

yrityspuolen henkildiden apu jasen-etuna.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Liiton tiedotusten ajankohtaisuuden seuraaminen spostilla.liiton sivustoa,ammattilehtea ja

fb-kanavaa lukien.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
6.4.2025 Kurikka
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Tiina Haavisto

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Ammattitaidon ylläpitäminen liiton täydennyskoulutustarjontaa seuraamalla. Työhyvinvoinnin ylläpitäminen vapaa-ajalla ja työterveyspalveluiden tuella,TT-Botnia.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Lattiapinnat siisteinä ,materiaali liukastumista estävä. apuvälineillä tiloissa vapaasti kulkeminen mahdollista. Tukikaiteiden käyttäminen harjoittelussa. Tiloihin kulku suoraan ulkoa ei portaita,ei luiskaa. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Mahdollisuus ajaa ihan oven eteen. Murtosuojattu ovirakenne ja turvalukot uusittu.Palohälyttimet ja sammutuspeitot tiloissa.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Siivous säännölliesti,pinnat desinfioiden ja ovenkahvat,sekä valokatkaisijat. käsidesi saatavilla. normaali jäte kiinteistön roskiin. Ei tartuntavaarallisia jätteitä. Käsidesin säilytys asianmukaisesti  esim.pieniltä lapsilta saavuttamattomissa, vaaramerkitty !
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Hoitopöydät sähköavusteisesti nousevia ,ei muita sähkölaitteita käytössä.  
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Toiminnassa ilmenevät vaaratilanteet,häiriöt,uhat kansanterveydelle ilmoitettava Fimean ohjeen mukaan Fimealle,valmistajalle,valt. edustajalle,maahantuojalle ja jakelijalle. Fimean sivuilla lomakkeet ja ohjeet. 
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Tuula Kuittinen  0505876273 ,psykologi ,Kurikka
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Lattiapintojen puhtaana pito lumen mukana tuoma vesi.esim. pyörätuolin,rollaattorin mukana. Siirtymisten ennalta suunnittelu ja avustusetäisyydellä toimiminen. Asiakkaan haastattelu ja voinnin arviointi vastaanotolle tullessa. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Tarvittavan avustuksen ja esim. jalkojen tukeminen . Tarttumisen helpottaminen ja tukikahvojen järjestäminen tarvittaessa. Istuutumisen helpottaminen heti oven läheisyyteen. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Puolapuiden hankinta helpottanut seisomista heikompikuntoisilla,näin harjoittelu turvallista.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Palveluyksikön kiinteistön vuokraaja Lehto-center Oy/ Pop-pankki ja Retta-isännöintipalvelu yhdessä vastaavat kiinteistön valmius-ja jatkuvuude hallintatoimenpiteistä. Kiinteistöllä ei omia väestösuojatiloja. 
palotarkastus 10 v välein Kurikan kaupungin paloviranomaisen toimesta. 
Yhteistyökumppaneille toimitetaan voimassa olevat suunnitelmat ja tarkastuskertomukset vaatimusten mukaisesti. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilastiedot kirjataan kortistoon paperille.Kortiston säilytys hoitojakson aikana kaapissa. Hoitojakson päättyessä metallinen lukollinen kaappi .Sähköisesti lähetettävien palautteiden säilytys mukana kulkevassa läppärissä,jossa korkein tietoturva. Palautteen lähetys turvapostina.
Potilasasiakirjojen hävittäminen polttamalla kotona omassa puuhellassa .Mikäli paperisilppuna huomioidaan silpun koko,ettei ole uudelleen koottavissa. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Tietosuoja -asioista laadittu ,päivitetty 2024 / 12 .Diarium,nykyään Nord Health lausuntojen lomakkeiden tulostamiseen.  Kantajärjestelmään liittyminen vaatii kuukausittaisen lisämaksun,johon ei vielä tässä vaiheessa tarvetta ja resurssia. Yrityksen tiloissa ainoastaan mobiilinetti.Potilastiedot kirjataan paperille. Ajanvaraus kirjallisesti puhelinkontaktiin/asiakaskontaktiin kasvotusten perustuen. Tilannetta seurataan jatkuen .Poika ohjelmistokehittäjä IT-alalla . 
Mikäli tarve pitkäaikaiseen sijaiseen,perehdytys  ,jolla varmistetaan potilasasiakirjojen hallinta ja tietosuojaturvallisuusden noudattaminen. 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Haavisto ja Henri Haavisto tiina.haavisto@netikka.fi
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakas  saa valita itse palveluntuottajan. Asiakaspalaute lomake saatavilla anonyymisti. suullisen palautteen annon mahdollisuuden esittäminen.Kehitettävien asioiden vapaa ilmaisu. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palaute tallennettuna työläppärille,jossa korkein tietoturva. Lähetys turvasähköpostina. Kulkee aina mukana. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Vanhojen palautteen lukeminen ennen jokaista uutta puolivuosijaksoa aloitettaessa. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Mikäli muistutuksia ilmenee tilanne käsitellään kasvotusten,asiakaslähtöisesti. Mikäli tarvetta potilasasiavastaavan yhteystiedot ilmoitetaan , saatavilla. Jos halutaan kirjallinen vastine,sekin mahdollista. 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Potilasasiavastaavan kanssa kriittiset kehityskeskustelut mahdollisia tarvittaessa. Liiton yrityspuolen henkilöiden apu jäsen-etuna. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Liiton tiedotusten ajankohtaisuuden seuraaminen spostilla.liiton sivustoa,ammattilehteä ja fb-kanavaa lukien. 
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